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บันทกึการแก้ไข 

ปรับปรุง
ครัÊงทีÉ 

วนัทีÉ รายการแก้ไข 

1 15 พฤศจิกายน 2545 ปรับเนืÊอหาให้ชดัเจนขึÊน เพิÉมการเชืÉอมโยงระหว่างหน่วยงาน และ
ระบุบุคคล/หน่วยงานทีÉรับผิดชอบเพิÉมเติมให้ครบตามขัÊนตอนทีÉ
ดาํเนินการ 

2 15 มกราคม  2546 เพิÉมโครงสร้างองคก์รคณะอกัษรศาสตร์ โครงสร้างการบริหารงาน
คณะ  โครงสร้างระบบประกันคุณภาพ  ความเพียงพอต่อ การ
ส่งเสริมการวิจยั กระบวนการจดัการการวิจยัและการผลิตผลงาน
วิชาการ  กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจยัและผลงาน
วิชาการเปลีÉยนการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการประเมินผล
การสอน 

3 25 พฤศจิกายน 2547 ปรับโครงสร้างการบริหารงานคณะ  ปรับเนืÊอหาให้ชดัเจนขึÊนและ
ระบุบุคคล/หน่วยงานทีÉรับผดิชอบเพิÉมเติม 

4 28  กนัยายน  2550 ปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานของคณะ แกไ้ขหน้าทีÉ
ของคณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

5 10 มิถุนายน 2552 ปรับโครงสร้างองคก์ร พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ ระบบคุณภาพของ
คณะอกัษรศาสตร์ และการบริหารงานของคณะ ใหค้รอบคลุมระบบ
การประกนัคุณภาพของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และระบบ CU–QA 84 ซึÉงใชแ้ทนระบบ CU-QA 84.1 ปรับปรุง
รายชืÉอกรรมการ และจาํนวนเอกสารคุณภาพ 
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ข้อทีÉ 1. วตัถุประสงค์และขอบเขต 

1.1    คู่มือคุณภาพ 
คู่มือคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์นีÊจดัทาํขึÊนโดยคณะกรรมการดาํเนินการการประกนัคุณภาพ

คณะอกัษรศาสตร์  และคณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ ไดอ้นุมติัให้
ประกาศใชใ้นการประชุมครัÊ งทีÉ 1 /2545  เมืÉอวนัทีÉ  12  มิถุนายน  2545   คณะอกัษรศาสตร์จดัทาํคูมื่อ
คุณภาพนีÊตามมาตรฐาน CU-QA 84.1  เพืÉอใชเ้ป็นเอกสารแม่บทของคณะเกีÉยวกบัการดาํเนินการดา้น
การประกนัคุณภาพ   คู่มือคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์นีÊ ระบุนโยบายคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์
และแนวทางการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ตามขอ้กาํหนดในมาตรฐาน CU-QA 84.1  อนัประกอบดว้ย
ขอ้กาํหนดพืÊนฐาน 14 ขอ้และขอ้กาํหนดเพืÉอความกา้วหนา้อีก 7 ขอ้  

ขอ้กาํหนดพืÊนฐาน 14 ขอ้ตามมาตรฐาน CU-QA 84.1 ประกอบดว้ยเรืÉองต่างๆ ดงันีÊ  ปรัชญา/
ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนงาน ระบบคุณภาพขององคก์ร การเรียนการสอน การวิจยั กิจการนิสิต  
การบริการวิชาการ/วิชาชีพสู่สงัคม  การส่งเสริมและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  การบริหารและการ
จดัการ การเงินและงบประมาณ การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก การแกไ้ข/ปรับปรุง การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ และกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ส่วนขอ้กาํหนดเพืÉอความกา้วหนา้นัÊน คณะอกัษรศาสตร์ไดพ้ิจารณากาํหนดไวใ้นคู่มือคุณภาพนีÊ
ครบทัÊง 7 ขอ้ตามมาตรฐาน CU-QA 84.1 ไดแ้ก่  ความร่วมมือกบันานาประเทศ   เทคโนโลยสีารสนเทศ  
โครงการสหวิทยาการ สืÉอการเรียนการสอน  ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ/วิชาชีพ  การเป็นทีÉพึÉงของสงัคม    
และการบูรณาการการวิจยักบัการเรียนการสอน 

1.2    ความเป็นมาของคณะอกัษรศาสตร์ 
คณะอกัษรศาสตร์ไดก่้อตัÊงขึÊนเมืÉอ พ.ศ. 2459 เป็น 1 ใน 4 คณะแรกของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

คณะอกัษรศาสตร์นัÊนเมืÉอแรกก่อตัÊงรวมอยูก่บัคณะวิทยาศาสตร์ เรียกชืÉอวา่คณะอกัษรศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ต่อมาคณะวิทยาศาสตร์ไดแ้ยกออกไปในปี พ.ศ. 2491 และคณะอกัษรศาสตร์ไดเ้ปลีÉยนชืÉอ
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เป็นคณะอกัษรศาสตร์และครุศาสตร์  ในทีÉสุดเมืÉอปี พ.ศ. 2500  คณะครุศาสตร์ไดแ้ยกออกไปตัÊงเป็นคณะ
ต่างหาก คณะอกัษรศาสตร์จึงเปลีÉยนชืÉอเป็นชืÉอปัจจุบนัตัÊงแต่นัÊนเป็นตน้มา 

ในปัจจุบนัคณะอกัษรศาสตร์ประกอบขึÊนดว้ย 11 ภาควิชา ไดแ้ก่  ภาควชิาภาษาไทย  ภาควิชา
ภาษาองักฤษ  ภาควิชาภาษาตะวนัออก   ภาควิชาภาษาตะวนัตก   ภาควิชาประวติัศาสตร์   ภาควิชา
ภูมิศาสตร์  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ภาควิชาปรัชญา   ภาควิชาศิลปการละคร   ภาควิชาภาษาศาสตร์   
และภาควิชา วรรณคดีเปรียบเทียบ  คณะอกัษรศาสตร์ยงัมีหน่วยงานทีÉรับผดิชอบหลกัสูตรและกลุ่ม
รายวิชาอีก 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  ศูนยไ์ทยศึกษา   ศูนยก์ารแปลและการล่ามเฉลิมพระเกียรติ  และหน่วย
วิชาอารยธรรมไทย  นอกจากนีÊคณะอกัษรศาสตร์ยงัมีศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์  ศูนยค์อมพิวเตอร์  
และหน่วยโสตทศันศึกษา  ทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั  มีหน่วยงานทีÉ
ปฏิบติัหนา้ทีÉดา้นการวจิยัโดยเฉพาะไดแ้ก่ศูนยว์จิยัการประมวลผลภาษาและวจันะ  และมีสาํนกั
เลขานุการคณะอกัษรศาสตร์ทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนการดาํเนินการดา้นต่างๆ ของคณะ 

จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2552) คณะอกัษรศาสตร์ไดผ้ลิตอกัษรศาสตรบณัฑิตไปแลว้ 73 รุ่น  ส่วน
ในระดบับณัฑิตศึกษานัÊน คณะอกัษรศาสตร์ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรระดบัมหาบณัฑิตเมืÉอ พ.ศ. 2487 และ
ระดบัดุษฎีบณัฑิตเมืÉอ พ.ศ. 2517 ในปัจจุบนัหลกัสูตรอกัษรศาสตรบณัฑิตประกอบดว้ยสาขาวิชาเอก 
14  สาขา วิชาโท 21 สาขา และมีหลกัสูตรนานาชาติ 1 หลกัสูตรคณะเปิดสอนระดบัมหาบณัฑิต 20 
หลกัสูตร และระดบัดุษฎีบณัฑิต 9 หลกัสูตร  ในจาํนวนนีÊ มีหลกัสูตรทีÉจดัการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษอยู ่4 หลกัสูตร   เป็นหลกัสูตรสหสาขาวิชาทีÉรับผดิชอบร่วมกบัคณะและสถาบนัอืÉน ๆ ใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในระดบัมหาบณัฑิต 2 หลกัสูตรและในระดบัดุษฎีบณัฑิต 1 หลกัสูตร 

1.3 ความเป็นมาของการดําเนินการเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์ 
 ตลอดระยะเวลา 93 ปีทีÉไดด้าํเนินการมา คณะอกัษรศาสตร์ไดใ้หค้วามสาํคญัแก่คุณภาพของ

อาจารย ์นิสิต การจดัการเรียนการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการของคณาจารยแ์ละการใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สังคมเป็นอย่างยิÉง แต่การดาํเนินการทีÉเกีÉยวข้องกับเรืÉ องของคุณภาพทัÊ งหมดยงัไม่ได้
ประสานเขา้เป็นระบบและขาดหลกัฐานทีÉสามารถแสดงให้เห็นการดาํเนินการทีÉชัดเจน เมืÉอสภา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดมี้มติเห็นชอบระบบประกนัคุณภาพทางวิชาการในการประชุมครัÊ งทีÉ 576 
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เมืÉอวนัทีÉ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2540 คณะอกัษรศาสตร์ก็ไดด้าํเนินการตามระบบทีÉกาํหนดขึÊนในขณะนัÊน
ในดา้นต่าง ๆ หลายดา้น ต่อมาเมืÉอสภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในการประชุมครัÊ งทีÉ 609 เมืÉอวนัทีÉ 27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2543 ไดมี้มติอนุมติันโยบายและแผนแม่บทการประกนัคุณภาพของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยกาํหนดใหทุ้กหน่วยงานจดัทาํระบบประกนัคุณภาพใหบ้รรลุผลการใชร้ะบบประกนั
คุณภาพภายใน พ.ศ.2545 และพร้อมรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา คณะอกัษรศาสตร์กรั็บนโยบายดงักล่าวมาดาํเนินการ 
 ขัÊนตอนสําคญัของการประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์คือการแต่งตัÊงคณะกรรมการ
อาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ ตามมติของคณะกรรมการประจาํคณะอกัษรศาสตร์ใน
การประชุมครัÊ งทีÉ 3/2544 เมืÉอวนัทีÉ 7 กุมภาพนัธ์ 2544  คณะกรรมการดงักล่าวประกอบดว้ยคณบดีคณะ
อกัษรศาสตร์เป็นประธาน รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี หวัหนา้ภาควิชา   กรรมการประเภทผูแ้ทนคณาจารย์
ในคณะกรรมการประจาํคณะอกัษรศาสตร์  ผูอ้าํนวยการศูนยข์องคณะฯทีÉมีหลกัสูตรในความดูแล  และ
ผูอ้าํนวยการศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ โดยมีเลขานุการคณะอักษรศาสตร์เป็นกรรมการและ
เลขานุการ   คณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ในการประชุมครัÊ งทีÉ 
3/2544 เมืÉอวนัทีÉ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2544 ไดมี้มติใหใ้ชม้าตรฐานประกนัคุณภาพสาํหรับหน่วยงานดา้น
การเรียนการสอน: CU-QA 84.1 เป็นมาตรฐานสาํหรับดาํเนินการเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพของคณะ
อกัษรศาสตร์   ซึÉงในปี 2548 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพดงักล่าวโดยผนวก
รวมมาตรฐาน CU-QA 84.1  84.2  84.3 และ 84.4 เขา้ดว้ยกนัจนเหลือระบบเพียงหนึÉงเดียวในชืÉอระบบ
ประกนัคุณภาพ  มาตรฐาน CU-QA 84  ทัÊงนีÊ ในปี 2551 ตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดก้าํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษานาํตวัชีÊ วดัและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทีÉพฒันาขึÊน
ไปใชใ้นการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานการศึกษา ตัÊงแต่ปี 2550 เป็นตน้ไป จึงถือ
วา่ระบบดงักล่าวเป็นมาตรฐานสาํหรับการดาํเนินการเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์
ดว้ยเช่นกนั 
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1.4    นโยบายคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์ 
 คณะอกัษรศาสตร์มีนโยบายคุณภาพดงันีÊ  

1. คุณภาพเป็นหวัใจของการดาํเนินงานของคณะอกัษรศาสตร์ 
2. คณะอกัษรศาสตร์ทาํประกนัคุณภาพเพืÉอพฒันาคุณภาพ 
3. การดาํเนินการเพืÉอพฒันาคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์จะเกิดขึÊนในกิจกรรมทุกๆ ดา้นของ

คณะ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวิจยัและผลิตผลงานทางวิชาการ  การใหบ้ริการทาง
วิชาการ/วิชาชีพแก่สงัคม  การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและการบริหารจดัการ 

4. ทุกหน่วยงานและบุคลากรทุกฝ่ายของคณะมีส่วนร่วมในการดาํเนินการดา้นการประกนั
คุณภาพตามขอ้กาํหนดในคูมื่อคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

5. คณะอกัษรศาสตร์จะดาํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง 

ข้อทีÉ  2.  มาตรฐานและเอกสารอ้างองิ 
 2.1   เอกสารแนะนาํการใชม้าตรฐานประกนัคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั CU–QA 84 
 2.2 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา สาํนกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 
2.3   เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  สาํนกับริหารวิชาการ  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ข้อทีÉ   3.  นิยาม   

คาํศัพท์ ความหมาย 
CU–QA 84.1 มาตรฐานประกนัคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัสาํหรับหน่วยงานดา้น

การเรียนการสอน “84” หมายถึง ครบรอบ 84 ปีของการก่อตัÊงจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

CU–QA 84 มาตรฐานประกนัคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทีÉไดมี้การปรับปรุงและ
ใชม้าตัÊงแต่ปี 2548 โดยผนวกรวมมาตรฐาน CU-QA 84.1  84.2  84.3 และ 84.4 

มาตรฐาน ขอ้กาํหนดทีÉระบุไวเ้พืÉอประโยชน์ในการจดัทาํระบบประกนัคุณภาพและเพืÉอใช้
เป็นเกณฑใ์นการตรวจติดตาม 

ขอ้กาํหนด
พืÊนฐาน 

หวัขอ้และสาระของมาตรฐาน CU–QA 84.1 ทีÉองคก์รพึงกาํหนดไวใ้นคู่มือคุณภาพ 

ขอ้กาํหนดเพิÉม
เพืÉอความกา้วหนา้ 

หวัขอ้และสาระของมาตรฐาน CU–QA 84.1 ทีÉแนะนาํใหอ้งคก์รพิจารณาวา่ควรจะ
กาํหนดไวใ้นคูมื่อคุณภาพขององคก์ร 

ปัจจยันาํเขา้ ทรัพยากรต่างๆ  รวมทัÊงทรัพยากรบุคคลทีÉถูกใชไ้ปในกระบวนการดาํเนินการ
เพืÉอใหไ้ดผ้ลงานออกมา 

กระบวนการ การดาํเนินการทัÊงหมดหรือบางส่วนในงานหนึÉงๆหรือหลายงานทีÉมีความสัมพนัธ์
เชืÉอมโยงกนัเป็นขัÊนตอนขององคก์ร 

ผลผลิต ผลทีÉไดจ้ากการทาํงานหรือของกระบวนการดาํเนินการทีÉสามารถบ่งชีÊและ
ตรวจสอบได ้

ผูรั้บบริการ บุคคล / หน่วยงานทัÊงจากภายในและ / หรือภายนอกทีÉรับผลผลิตหรือรับบริการจาก
องคก์ร เช่น นิสิต อาจารย ์บุคลากร ผูใ้ชบ้ณัฑิต หน่วยงานทีÉมีความร่วมมือระหวา่ง
กนั  หน่วยงานทีÉรับงานบริการขององคก์ร  เป็นตน้ 
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ข้อทีÉ   4.   ข้อกาํหนดพืÊนฐาน  

4.1    ปรัชญา/ปณธิาน พนัธกจิ วตัถุประสงค์และแผนงาน 
4.1.1   ปรัชญา/ปณธิาน 

คณะอกัษรศาสตร์เป็นผูน้าํในการสร้างและถ่ายทอดความรู้ทางมนุษยศาสตร์และศาสตร์ทีÉ  
เกีÉยวขอ้งเพืÉอความกา้วหนา้ทางวิชาการ และภูมิปัญญาของสงัคม 

4.1.2   พนัธกจิของคณะอกัษรศาสตร์ 
คณะอกัษรศาสตร์เป็นสถาบนัวิชาการขัÊนสูงทีÉมุ่งบุกเบิก คน้ควา้ พฒันา ถ่ายทอดและเผยแพร่  

องคค์วามรู้ทางมนุษยศาสตร์และศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอสนองความตอ้งการของสังคมทัÊงดา้นวิชาการ
และวิชาชีพ  และเป็นกลไกสร้างสมดุลในการพฒันาประเทศอยา่งย ัÉงยนื   

4.1.3   วตัถุประสงค์ของคณะอกัษรศาสตร์   
1)    ผลิตบณัฑิตทุกระดบัทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นอกัษรศาสตร์เป็นทีÉยอมรับในระดบั

นานาชาติ สามารถคิดและวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ   มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถ
เป็นผูน้าํสงัคมได ้มีโลกทศันก์วา้ง  สามารถประยกุตค์วามรู้และปรับตนใหเ้ขา้กบั
พลวตัของการเปลีÉยนแปลงในทุกๆ ดา้น 

2)    สร้างองคค์วามรู้และผลิตงานวิชาการทีÉมีคุณภาพในระดบันานาชาติ     
3)    ใหบ้ริการทางวิชาการดา้นมนุษยศาสตร์และศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอพฒันาบุคคล      

และองคก์รในสงัคม 
4)    สืบสานและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม    

4.1.4    แผนงาน 
4.1.4.1   คณะอกัษรศาสตร์วางแผนงานเป็น 3 ระยะ  ดงันีÊ   

• ระยะยาว เป็นแผนระยะ 15 ปี 
• ระยะกลาง  เป็นแผนระยะ 5 ปี      
• ระยะสัÊน เป็นแผนระยะ 1 ปี     
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4.1.4.2  ภาควิชาและศนูยว์างแผนงานระยะยาว ระยะกลางและระยะสัÊนทีÉสอดคลอ้งกบั
 แผนงานของคณะ 

4.1.5 การประเมินแผนงาน 
4.1.5.1 คณะอกัษรศาสตร์ประเมินแผนงานระยะสัÊนเป็นประจาํทุกปี แผนงานระยะกลางประเมิน 
   เมืÉอจบแผน ส่วนแผนระยะยาวนัÊนคณะนาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินแผนระยะกลางมา  
   ปรับปรุงแผนระยะยาวใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความเปลีÉยนแปลง 
4.1.5.2  ภาควิชาและศนูยป์ระเมินแผนงานระยะสัÊนและระยะกลางพร้อมกบัการดาํเนินการ  
   ระดบัคณะ และนาํผลทีÉไดไ้ปปรับปรุงแผนระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของคณะ 

4.2    ระบบคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์ 
การประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์มีระบบดงันีÊ  

4.2.1   ผูรั้บผดิชอบ 
4.2.1.1  คณะกรรมการอํานวยการการประกนัคณุภาพคณะอักษรศาสตร์  ประกอบดว้ยคณบดี

คณะอกัษรศาสตร์เป็นประธานคณะกรรมการ  กรรมการในคณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์    
ผูอ้าํนวยการศูนยที์Éมีหลกัสูตรในความดูแล  ผูอ้าํนวยการศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ ผูอ้าํนวยการศูนย์
คอมพิวเตอร์ และเลขานุการคณะ เป็นกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการชุดนีÊ มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

1. กาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพของคณะ 
2. อนุมติัแผนการดาํเนินการทีÉคณะกรรมการดาํเนินการการประกนัคุณภาพคณะเสนอ 
3. เห็นชอบงบประมาณทีÉจะใชใ้นการดาํเนินการการประกนัคุณภาพของคณะฯเพืÉอเสนอ

คณะกรรมการบริหารคณะฯพิจารณาอนุมติั 
4. รับทราบผลการตรวจประเมินคุณภาพของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ของคณะ  
5. วางแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพของคณะ 
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4.2.1.2      คณะกรรมการดําเนินการการประกนัคณุภาพคณะอักษรศาสตร์ ประกอบดว้ยคณบดี
เป็นประธาน  รองคณบดีคนอืÉน  ๆ อาจารยค์ณะอกัษรศาสตร์อีกจาํนวนหนึÉง  และเลขานุการคณะ เป็น 
กรรมการ   เจา้หนา้ทีÉงานประกนัคุณภาพเป็นเลขานุการ คณะกรรมการชุดนีÊ  มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

1. วางแผนดาํเนินงานการประกนัคุณภาพและการบริหารความเสีÉยงของคณะ 
2. จดักิจกรรมต่างๆ เพืÉอพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพและการบริหารความ

เสีÉยงของคณะ 
3. ติดตามความกา้วหนา้เกีÉยวกบัการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพและการบริหาร

ความเสีÉยงของทุกหน่วยงานและรายงานคณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพ
ของคณะ 

4.2.1.3    คณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพภายในของคณะอักษรศาสตร์   ประกอบดว้ยประธาน
คณะกรรมการทีÉเป็นผูท้รงคุณวฒิุจากภายในหรือภายนอกคณะอกัษรศาสตร์ทีÉคณะกรรมการบริหารคณะ
อกัษรศาสตร์แต่งตัÊง และกรรมการอีกจาํนวนหนึÉงทีÉประธานคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
คณะเสนอใหค้ณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์แต่งตัÊง  คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ของคณะมีหนา้ทีÉดงันีÊ  

1. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนการตรวจสอบคุณภาพภายในของคณะ 
2. ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพทุกหน่วยงานในคณะปีละ 1 ครัÊ ง  
3. รายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษร-

ศาสตร์ทราบ 
4.2.1.4    คณะกรรมการประสานงานการประกนัคณุภาพ   ทาํหนา้ทีÉในการเตรียมความพร้อม

เพืÉอรับการตรวจติดตามคุณภาพและประชาสมัพนัธ์เรืÉองการประกนัคุณภาพ 
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แผนภูมิทีÉ 1 โครงสร้างระบบประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
( คณะกรรมการอาํนวยการ     

การประกนัคุณภาพ ) 

ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร
ดา้นประกนัคุณภาพ 

ประธาน
คณะกรรมการ    
ผูต้รวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

(IQAPM) 

คณะกรรมการดาํเนินการ   
การประกนัคุณภาพ 

คณะกรรมการประสานงาน   
การประกนัคุณภาพ 

เจา้หนา้ทีÉ 
หน่วยควบคุมเอกสาร 
ในระบบ คุณภาพ 
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4.2.2   ชุดคู่มือคุณภาพ 
4.2.2.1 คู่มือคณุภาพ (Quality Manual, QM) เป็นคู่มือทีÉระบุขอ้กาํหนดคุณภาพของคณะ

อกัษรศาสตร์ ทีÉสร้างขึÊนตามมาตรฐาน CU-QA รหสัเอกสารของคู่มือคุณภาพ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ตวัอกัษรแสดงประเภทของเอกสาร   ตวัอกัษรแสดงชืÉอคณะ 
และตวัเลขแสดงอนัดบัทีÉ เช่น QM-ARTS-01 

4.2.2.2 คู่มือขัÊนตอนปฏิบัติงาน (Procedure Manual, PM) เป็นคู่มือทีÉบอกขัÊนตอนการ
ปฏิบติังานหรือระเบียบปฏิบติั รวมทัÊงผูรั้บผดิชอบในแต่ละขัÊนตอนและเอกสาร
สนบัสนุน ในระบบประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์มีคู่มือขัÊนตอนปฎิบติังาน    
2 รายการ ไดแ้ก่ 
1) คู่มือขัÊนตอนปฏิบติังานเรืÉองการตรวจสอบคุณภาพภายใน (PM-ARTS-01) 
2) คู่มือขัÊนตอนปฏิบติังานเรืÉองการแกไ้ข/ปรับปรุง (PM-ARTS-02) 

รหสัเอกสารของคู่มือขัÊนตอนปฏิบติัการประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ตวัอกัษรแสดง
ประเภทของเอกสาร ตวัอกัษรแสดงชืÉอคณะ และตวัเลขแสดงอนัดบัทีÉ เช่น PM-ARTS-01 

4.2.2.3 เอกสารสนับสนุน ประกอบดว้ย คู่มือวิธีการปฏิบติังาน (Work Instruction, WI) 
แบบฟอร์ม (Form, FM) บนัทึกแสดงผลการปฏิบติังานและเอกสารสนบัสนุนอืÉน ๆ 
(Supporting Document, SD) 
รหสัเอกสารของเอกสารสนบัสนุนประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ตวัอกัษรแสดงประเภท
ของเอกสาร ไดแ้ก่ WI, FM หรือ SD ตวัอกัษรแสดงชืÉอคณะ ไดแ้ก่ ARTS  ตวัอกัษร
แสดงชืÉอหน่วยงาน เช่น HR คือ งานบุคคล EL คือ ภาควชิาภาษาตะวนัออก เป็นตน้    
ตวัเลขแสดงกลุ่มงาน  และตวัเลขแสดงอนัดบัทีÉ  ตวัอกัษร เช่น  WI-ARTS/HR-05-
002,  FM-ARTS/HR-02-003,  SD-ARTS/EL-02-006  เป็นตน้          

***  ทัÊงนีÊ รายการเอกสารสนบัสนุนพร้อมรหสัเอกสารทัÊงหมดจะรวบรวมไวใ้น
ภาคผนวกซึÉงจะจดัพิมพแ์ละรวมเล่มไวต่้างหาก 
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4.2.3  ขอบเขตของการดาํเนินการประกนัคุณภาพ 
4.2.3.1 ขอบเขตตามโครงสร้างการบริหารของคณะอกัษรศาสตร์ 

การดาํเนินการการประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์มีขอบเขตครอบคลุมทุกส่วน
ของคณะ (ดูแผนภูมิทีÉ 2 โครงสร้างองคก์รคณะอกัษรศาสตร์ และแผนภูมิทีÉ 3 โครงสร้างการ
บริหารงานคณะอกัษรศาสตร์) ไดแ้ก่  

• การบริหารงานของคณบดีและคณะกรรมการบริหารคณะ   
• การดาํเนินงานของฝ่ายต่างๆ ซึÉงมีรองคณบดีเป็นผูรั้บผดิชอบไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย

วางแผนและพฒันา ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิจยั ฝ่ายกิจการนิสิต  ฝ่ายวิรัชกิจ และฝ่าย
ประกนัคุณภาพ 

• การดาํเนินงานของภาควิชาและศูนยที์Éรับผดิชอบดูแลหลกัสูตร  
• การดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ทีÉสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 

ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ ศูนยค์อมพวิเตอร์  และหน่วยโสตทศันศึกษา  
• การดาํเนินงานของสาํนกังานเลขานุการคณะ อนัประกอบดว้ยงานบริหารและ

ธุรการ งานคลงัและพสัดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน และงาน
ประกนัคุณภาพ 

• การดาํเนินงานของศูนยเ์ชีÉยวชาญเฉพาะทาง (CE) 
4.2.3.2  ขอบเขตตามกจิกรรมของคณะอกัษรศาสตร์ 

การดาํเนินการการประกนัคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์มีขอบเขตครอบคลุมทุก    
กิจกรรมของคณะ (ดูแผนภูมิทีÉ 4 กิจกรรมของคณะอกัษรศาสตร์)  กระบวนการทัÊงหมดแบ่งออกไดเ้ป็น
กระบวนการหลกัและกระบวนการรอง  ดงันีÊ  

กระบวนการหลกั กระบวนการหลกัในระบบคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์ คือ  
  1.   การเรียนการสอน  
  2.   การวิจยั 
  3.   การส่งเสริมและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  
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กระบวนการรอง  กระบวนการรองในระบบคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์ พร้อมทัÊง     

ผูรั้บผดิชอบและหน่วยงานสนบัสนุน มีดงันีÊ  
 

กระบวนการ ผู้รับผดิชอบ หน่วยงานสนับสนุน 
1.  การจดัการเรียนการสอน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ งานบริการการศึกษา 
2.  การบริหารหลกัสูตร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ งานบริการการศึกษา   
3. การพฒันาคณาจารย ์ - คณบดี 

- หวัหนา้ภาควิชา 
- สาํนกัคณบดี 
- ภาควิชา  

4. การพฒันานิสิต รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต งานบริการการศึกษา (หน่วยกิจการ
นิสิต) 

5.  การสนบัสนุนทางวิชาการ - รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- ผูอ้าํนวยการศูนยส์ารนิเทศ 
  มนุษยศาสตร์   
- ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพวิเตอร์ 

- หอ้งปฏิบติัการทางภาษาใน  
   หน่วยโสตทศันศึกษา 
- ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์   
- ศูนยค์อมพิวเตอร์ 

6. การผลิตผลงานวิชาการและ  
    การเผยแพร่ผลงานวิชาการ   

รองคณบดีฝ่ายวิจยั ฝ่ายวิจยั(โครงการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ) 
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แผนภูมทิีÉ 2 : โครงสร้างองค์กรคณะอกัษรศาสตร์ 
 
 
                                                     
 

 
 
สาํนกัคณบดี                ภาควชิา/ศูนยที์É                     สาํนกังานเลขานุการคณะ                   ศูนย/์ สถาบนั 
                          ดูแลหลกัสูตร                                                             และหน่วยงานอืÉน 
 
   ฝ่ายบริหาร             ภาควชิาภาษาไทย    งานบริหารและธุรการ    ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ 
   ฝ่ายวชิาการ                                ภาควชิาภาษาองักฤษ    งานบริการการศึกษา       ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
   ฝ่ายวางแผนพฒันา      ภาควชิาประวติัศาสตร์      งานคลงัและพสัดุ              ศูนยว์จิยัการประมวลผลภาษาและวจันะ     
   ฝ่ายวจิยั                                     ภาควชิาภูมิศาสตร์         งานนโยบายและแผน        ศูนยจ์ริยธรรมวทิยาศาสตร์  
   ฝ่ายกิจการนิสิต                        ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์    งานประกนัคุณภาพ          และเทคโนโลย ี
   ฝ่ายวรัิชกิจ                              ภาควชิาปรัชญา                                                ศูนยบ์ริการวชิาการ       
   ฝ่ายประกนัคุณภาพ                    ภาควชิาศิลปการละคร              ศูนยค์ติชนวทิยา 
                                                      ภาควชิาภาษาศาสตร์            หอพระไตรปิฎกนานาชาติ 
                                                 ภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทียบ                                                                  
                                                 ภาควชิาภาษาตะวนัออก                                                                                             
                                                     ภาควชิาภาษาตะวนัตก                                                             
                                                       หน่วยบริหารวชิาอารยธรรมไทย                                                                                                      
                                                      ศูนยไ์ทยศึกษา 
          ศูนยก์ารแปลและการล่ามเฉลิมพระเกียรติ 
           ศูนยว์รรณคดีศึกษา                                           

 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี คณะกรรมการบริหารคณะ 
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แผนภูมิทีÉ  3  :  โครงสร้างการบริหารงานคณะอกัษรศาสตร์ 
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สภาพแวดล้อมทาง 

การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

การจดัการเรียน 

การสอน 
- การรับเข้า 

- การปฐมนิเทศ 

- นิเทศวิชาเอก-โท 

- ระบบอาจารย์ทีÉปรึกษา 

- การสอน 

- การวดัและประเมินผล 

- การปัจฉิมนิเทศ 

การบริหารหลกัสตูร 
 

- การเปิดหลกัสตูร 

- การปรับปรุงหลกัสตูร 

- การปรับปรุงเนื Êอหารายวิชา 

การพฒันาอาจารย์ 

การสนบัสนนุ 

ทางวิชาการ 
- ศนูย์สารนิเทศฯ 

- ศนูย์คอมพิวเตอร์ 

- ห้องปฏิบติัการ 

การผลิตผลงาน 

วิชาการ 

การเผยแพร่ 

ผลงานวิชาการ 

คณะอกัษรศาสตร์ 

ปรัชญา พนัธกิจ เป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ 

การบริหารจดัการ 

การเงินงบประมาณ 

การพฒันานิสิต 
 

- ทนุอดุหนนุการศกึษา 

- โครงการกิจกรรม 

แผนภมูทิีÉ 4  แผนภมูกิจิกรรม  (Activity-based Chart) 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  การผลิตบณัฑิต การวิจยั          การทํานบํุารุง การให้บริการ 
ศิลปวฒันธรรม ทางวิชาการ 

ประโยชน์ต่อ 
สงัคม 

ความต้องการ 
ของสงัคม 

ความพงึพอใจ 
ของผู้ รับบริการ 

บณัฑิตทีÉพงึประสงค์ ผลงานวิชาการ   บริการทางวิชาการ 
ทีÉมีคณุภาพ   ทีÉสนองความต้องการ 
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4.3  การเรียนการสอน 

             คณะอกัษรศาสตร์จดัการเรียนการสอนเพืÉอส่งผลใหไ้ดบ้ณัฑิตทีÉมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การ
เรียนการสอนของคณะอกัษรศาสตร์ประกอบดว้ยหลกัสูตร  อาจารย ์ กระบวนการเรียนการสอน นิสิต   และ
ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน   

4.3.1   หลกัสูตร 
  หลกัสูตรทุกหลกัสูตรของคณะอกัษรศาสตร์ทัÊงหลกัสูตรระดับปริญญาบณัฑิต ปริญญา

มหาบณัฑิต และปริญญาดุษฎีบณัฑิตมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นวิชาการ และในกรณี
ของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา สาขาวิชาศิลปการ
ละคร และสาขาวิชาภูมิศาสตร์ หลกัสูตรมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นวิชาชีพดว้ย   

4.3.1.1 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  คณะกรรมการวิชาการคณะอกัษรศาสตร์ หวัหนา้ภาควิชา  
ผูอ้าํนวยการศูนยที์Éมีหลกัสูตรในความดูแล  และคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรทุกชุดประเมิน
หลกัสูตรอยา่งสมํÉาเสมอ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศคณะอกัษรศาสตร์เรืÉองเกณฑก์ารดาํเนินงานเรืÉอง
การประเมินและการปรับปรุงหลกัสูตร    

4.3.1.2  ภาควิชา / สาขาวิชา / ศูนยมี์คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  และมี 
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรสาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาแต่ละหลกัสูตรทีÉอยูใ่นความ
รับผดิชอบของภาควิชา/สาขาวิชา 

4.3.1.3 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะกรรมการวิชาการคณะอกัษรศาสตร์ หวัหนา้ภาควิชา  
ผูอ้าํนวยการศูนยที์Éมีหลกัสูตรในความดูแล  และคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรทุกชุด ดูแลปรับปรุง
หลกัสูตรใหท้นัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและความเปลีÉยนแปลงทางสงัคมโดยเนน้กระบวนการ
เรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยเปิดโอกาสให ้บุคคล องคก์ร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม และ
นาํเสนอคณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์เพืÉอพิจารณาเห็นชอบ                                                                                

4.3.2   อาจารย ์
4.3.2.1 คณบดีคณะอกัษรศาสตร์  หวัหนา้ภาควิชา  ผูอ้าํนวยการศูนย ์และประธานหน่วยวิชา 
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รับผดิชอบดาํเนินการสรรหาคดัเลือกอาจารยใ์หไ้ดผู้ที้Éมีคุณวฒิุ  มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์  
มีจรรยาบรรณ และมีคุณธรรมจริยธรรม และเสนอคณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์เพืÉอ
พิจารณาอนุมติั          

4.3.2.2   คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดเกณฑภ์าระงานของอาจารย ์ 
4.3.2.3 อาจารยเ์สนอภาระงานของตนเองทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊนในช่วง 6 เดือนขา้งหนา้ (เมษายน

และตุลาคม) ต่อคณะกรรมการประจาํภาควิชาเพืÉอเห็นชอบ  
4.3.2.4 อาจารยร์ายงานภาระงานของตนเองทีÉเกิดขึÊนจริงในช่วง 6 เดือนทีÉผา่นมาต่อ 

คณะกรรมการประจาํภาควิชาเพืÉอเห็นชอบ และพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ ในเดือน
มีนาคมและกนัยายนของทุกปี เพืÉอเสนอคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพเิศษ คณะ
อกัษรศาสตร์ 

4.3.2.5 คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพเิศษคณะอกัษรศาสตร์ นาํขอ้มูล 
ภาระงานของอาจารยใ์นช่วง 6 เดือนทีÉผา่นมา มาพิจารณาเพืÉอกาํหนดบุคคลทีÉจะไดรั้บเงินเดือนขึÊนเป็น
กรณีพิเศษในเดือนมีนาคมและกนัยายนของทุกปี และประกาศใหท้ราบโดยทัÉวกนั  

4.3.2.6 หวัหนา้ภาควชิาสนบัสนุนคณาจารยใ์หส้ามารถพฒันาความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ทัÊงดา้นการสอนและการวิจยัอยา่งต่อเนืÉอง  

4.3.3   กระบวนการเรียนการสอน 
4.3.3.1 หวัหนา้ภาควชิาและหวัหนา้หน่วยงานทีÉมีหลกัสูตรหรือรายวิชาในความดูแล

ดาํเนินการใหค้ณาจารยจ์ดัทาํประมวลรายวิชาของทุกรายวิชาทีÉเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตาม
แบบฟอร์มของมหาวิทยาลยั  และเผยแพร่ใหนิ้สิตทีÉเรียนแต่ละรายวิชาทราบ พร้อมทัÊงส่งใหฝ่้ายวิชาการ
คณะในช่วงตน้ภาคการศึกษา 

4.3.3.2 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและคณะกรรมการวิชาการคณะอกัษรศาสตร์จดักิจกรรมเพืÉอ
สนบัสนุนใหค้ณาจารยพ์ฒันาวิธีการเรียนการสอน จดัอบรมการทาํสืÉอการสอนและการใชน้วตักรรม
ในการสอน 
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4.3.3.3 หวัหนา้ภาควชิาและหวัหนา้หน่วยงานทีÉมีหลกัสูตรหรือรายวิชาในความดูแล
ดาํเนินการใหนิ้สิตประเมินการสอนทัÊงแบบปลายปิดและปลายเปิดในทุกรายวิชาทัÊงระดบัปริญญาตรี
และระดบับณัฑิตศึกษา ในทุกภาคการศึกษา  

4.3.3.4 คณะอกัษรศาสตร์จดัใหมี้คณะกรรมการกาํกบัและประกนัคุณภาพวิทยานิพนธ์มี
หนา้ทีÉพิจารณาโครงร่างวิทยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษาก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริหารคณะอกัษร
ศาสตร์เพืÉอพิจารณา 

4.3.3.5  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรกาํหนดวธีิการติดตามและติดตามความกา้วหนา้ของ
งานวิทยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา รวมทัÊงกาํกบัดูแลคุณภาพวิทยานิพนธ์ของนิสิตในหลกัสูตร 

4.3.4 นิสิตและบณัฑิต 
4.3.4.1 คณะอกัษรศาสตร์คดัเลือกนิสิตในระดบัปริญญาบณัฑิตโดยใชร้ะบบการคดัเลือก

ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรณีของนิสิตทีÉรับเขา้ดว้ยวิธีปกติ  และของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในกรณีของนิสิตทีÉรับเขา้ดว้ยวธีิพิเศษ  

4.3.4.2 คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาดาํเนินการคดัเลือกนิสิตตาม
ประกาศของบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4.3.4.3 คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรติดตามผลการเรียนของนิสิตในหลกัสูตรอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 ครัÊ ง 

4.3.4.4 คณะกรรมการวิชาการคณะอกัษรศาสตร์ดาํเนินการประเมินคุณภาพบณัฑิตระดบั
ปริญญาบณัฑิต และคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาประเมินคุณภาพบณัฑิต
ระดบับณัฑิตศึกษาอยา่งสมํÉาเสมอ 

4.3.5   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
4.3.5.1    คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรกาํหนดการวดัและประเมินผลการเรียนรู้อยา่งเป็น

ระบบและมีมาตรฐานตามหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
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4.3.6  ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 
4.3.6.1   รองคณบดีฝ่ายวิจยัสนบัสนุนการจดัทาํเอกสารประกอบการสอน เอกสารคาํสอน 

หนงัสือและตาํรา ผูอ้าํนวยการโครงการเผยแพร่ผลงานวชิาการรับผดิชอบการ
จดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 

4.3.6.2   รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาจดัสรรงบประมาณใหกิ้จกรรมทีÉส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนิสิต  

4.3.6.3  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและหวัหนา้งานบริการการศึกษาประสานงานกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง
เพืÉอจดัใหร้ายวิชาต่างๆ ไดใ้ชห้อ้งเรียนทีÉเหมาะสมกบัวธีิการจดัการเรียนการสอน  

4.3.6.4 ภาควิชาและหน่วยงานอืÉนทีÉมีหลกัสูตรหรือรายวิชาในความดูแลจดักิจกรรมวิชาการ
เพืÉอเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์ และการใฝ่รู้ใฝ่
เรียนของนิสิต 

4.3.6.5   ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์มีทรัพยากรสารนิเทศ ไดแ้ก่ ตาํรา หนงัสือ วารสารทัÊง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และสืÉอการเรียนการสอนทีÉทนัสมยั มีวสัดุและ
อุปกรณ์ทีÉเอืÊออาํนวยต่อการสืบคน้และการเสาะแสวงหาความรู้จากทัÊงภายในและ
ภายนอกประเทศ  

4.3.6.6  ศูนยค์อมพิวเตอร์คณะอกัษรศาสตร์มีเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉทนัสมยัเพืÉอใชใ้นการเรียน
การสอน  การฝึกอบรม  และการคน้ควา้วจิยั  สาํหรับนิสิตอกัษรศาสตร์ทุกระดบั  

4.3.6.7 หน่วยโสตทศันศึกษามีโสตทศันูปกรณ์ทีÉทนัสมยัเพืÉอใชใ้นการเรียนการสอน และการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิต    

4.3.6.8   คณะอกัษรศาสตร์มีหอ้งปฏิบติัการเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการทางภาษาใน
หน่วยโสตทศันศึกษา หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ภูมิศาสตร์ หอ้งปฏิบติัการแผนทีÉและโรงละคร 

4.4  การวจัิยและการผลติผลงานทางวชิาการ 
คณะอกัษรศาสตร์สนบัสนุนและส่งเสริมงานวิจยัและการผลิตผลงานวิชาการ เพืÉอสร้างองค์

ความรู้ใหม่ และพฒันาการเรียนการสอน 
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4.4.1   นโยบาย แผนงาน และระบบสนบัสนุนการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
4.4.1.1 รองคณบดีฝ่ายวิจยั และคณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการคณะอกัษรศาสตร์

จดัทาํนโยบาย และระบบสนบัสนุนการวจิยัและการผลิตผลงานวิชาการของอาจารย ์
โดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ ความเชืÉอมโยงกบัการเรียนการสอนและความ
ตอ้งการของสงัคม และยดึหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทีÉดีของการวิจยั และเสนอ
คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์พิจารณาอนุมติั   

4.4.1.2 รองคณบดีฝ่ายวิจยัและคณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการคณะอกัษรศาสตร์จดัทาํ
แผนการดาํเนินงานประจาํปีของฝ่ายวิจยัทีÉสอดคลอ้งกบันโยบาย ของคณะ  

4.4.1.3 ภาควิชา หน่วยงานอืÉนทีÉมีหลกัสูตรหรือรายวิชาในความดูแล และศนูยเ์ชีÉยวชาญเฉพาะ
ทางจดัทาํแผนงานการวจิยัและการผลิตผลงานทางวิชาการของหน่วยงานในแต่ละปี
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของคณะ  

4.4.2 ทรัพยากรเพืÉอการวิจยัและการผลิตผลงานวิชาการ 
4.4.2.1 คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์อนุมติังบประมาณสนบัสนุนการวิจยัและการ

ผลิตผลงานวิชาการของอาจารยต์ามนโยบายและแผนงานทีÉกาํหนดไว ้  
4.4.2.2 คณบดีและรองคณบดีฝ่ายวิจยัจดัหาทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการส่งเสริมการวิจยัโดย

เสาะแสวงหาทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน   
4.4.2.3 รองคณบดีฝ่ายวิจยัรวบรวมขอ้มูลแหล่งทุน  ประชาสมัพนัธ์และประสานงานการขอรับ

ทุนสนบัสนุนการวิจยัและการผลิตผลงานวิชาการจากแหล่งทุนภายนอกใหแ้ก่คณาจารย์
และนิสิต 

4.4.3   กระบวนการจดัการการวิจยัและการผลิตผลงานวิชาการ 
4.4.3.1 คณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการคณะอกัษรศาสตร์วางระบบและเกณฑก์าร

ส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยั และการผลิตผลงานวิชาการ  ซึÉงรวมถึง การพิจารณาจดัทาํ
ขอ้เสนอและ/ หรือรับทาํงานวิจยั  การวางแผนและการติดตามงานวิจยั การดูแล
ทรัพยสิ์นทางปัญญา    การจดัจา้งจดัซืÊออุปกรณ์  การจดัซืÊอวสัดุการศึกษา และการ
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คดัเลือกบุคลากรทาํงานวจิยั    การดูแลรักษาเครืÉองมือและอุปกรณ์ตลอดจนวสัดุ
การศึกษา   รวมทัÊงสร้างมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวา่งการวิจยั  การตรวจ
ประเมินผูท้าํวจิยั  เพืÉอใหไ้ดคุ้ณภาพของงานตามเกณฑข์ององคก์ร  หรือทีÉมีการตกลง
ไวก้บัหน่วยงานภายนอกโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะอกัษร
ศาสตร์   

4.4.3.2  คณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการคณะอกัษรศาสตร์พิจารณาจดัสรรทุนสนบัสนุน
การวิจยั และการผลิตผลงานวิชาการตามเกณฑที์Éกาํหนดไวแ้ละเสนอคณะกรรมการ
บริหารคณะอกัษรศาสตร์พิจารณาอนุมติั 

4.4.3.3 คณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการคณะอกัษรศาสตร์ติดตามความกา้วหนา้ของการ
ทาํวิจยัและการผลิตผลงานวิชาการของอาจารยต์ามเกณฑที์Éกาํหนด 

4.4.3.4 คณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการประเมินผลงานวิจยัและผลงานวชิาการตาม
เกณฑที์Éกาํหนด 

4.4.4 กระบวนการสนบัสนุนการเผยแพร่งานวิจยัและผลงานวิชาการ 
4.4.4.1  รองคณบดีฝ่ายวิจยัร่วมกบัศนูยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์และหน่วยงานอืÉน ๆ พฒันา

ฐานขอ้มูลผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการของคณาจารยที์Éสามารถเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่สงัคม 

4.4.4.2 รองคณบดีฝ่ายวิจยัดาํเนินการและสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ใหด้าํเนินการเผยแพร่  
ผลงานวิจยัและผลงานวิชาการของอาจารยแ์ละนิสิตในรูปสิÉงพิมพซึ์Éงเป็นทีÉยอมรับ  
ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  และการเสนอผลงานวิจยัในทีÉประชุมนานาชาติและ
การจดัประชุมทางวิชาการ  และควรมีระบบการถ่ายทอดความรู้ใหม่เพืÉอการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

4.4.5 การประเมินระบบบริหารการวิจยั 
4.4.5.1 รองคณบดีฝ่ายวิจยัและคณะกรรมการส่งเสริมผลงานวิชาการคณะอกัษรศาสตร์

กาํหนดแนวทางและจดัใหมี้การประเมินระบบบริหารการวิจยัโดยครอบคลุมตัÊงแต่
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การประเมินนโยบายการวิจยั  การประเมินระบบการสนบัสนุนและส่งเสริมการวิจยั    
ไปจนถึงการประเมินผลแผนงานวิจยัของคณะอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง 

4.5 กจิการนิสิต 
4.5.1 กิจกรรมเพืÉอส่งเสริมพฒันาการของนิสิต 

4.5.1.1 รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตจดัทาํแผนการดาํเนินงานดา้นกิจการนิสิตประจาํปีให้
คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์พิจารณาอนุมติั   กิจกรรมทีÉจดัทาํเนน้การ
พฒันานิสิตใหมี้ความเจริญงอกงามในดา้นสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ มีทศันคติในการ
ดาํรงชีวิต สนบัสนุนกิจกรรมทีÉปลูกฝังใหนิ้สิตเป็นผูมี้ระเบียบวินยั มีคุณธรรม และ
จริยธรรม   รู้จกัการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม เสริมสร้างใหมี้ความรักในศิลปวฒันธรรม อีก
ทัÊงส่งเสริมใหนิ้สิตเขา้ใจถึงการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและความ
เจริญกา้วหนา้ของสงัคมปัจจุบนั      ตลอดจนการปลูกฝังใหนิ้สิตยดึมัÉนในอุดมการณ์
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

4.5.1.2 คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์กาํหนดโครงการพฒันานิสิตในแต่
ละปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานทีÉคณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์อนุมติั   

4.5.2 ระบบอาจารยที์Éปรึกษา 
4.5.2.1 รองคณบดีฝ่ายวิชาการร่วมมือกบัรองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต และหวัหนา้ภาควิชา

พฒันาระบบอาจารยที์Éปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงเพืÉอใหไ้ดคุ้ณลกัษณะของ
บณัฑิตทีÉพึงประสงค ์โดยกาํหนดภารกิจและปฏิทินการทาํงานของอาจารยที์Éปรึกษา 
เพืÉอใหก้ลไกนีÊสามารถก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการพฒันานิสิตในทุกดา้น   

4.5.2.2 รองคณบดีฝ่ายวิชาการร่วมมือกบัรองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตและหวัหนา้ภาควิชา
ดาํเนินการวางระบบการประเมินอาจารยที์Éปรึกษาและจดัใหมี้การประเมินการทาํงาน
ของอาจารยที์Éปรึกษา  
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4.5.3 การใหบ้ริการแนะนาํเกีÉยวกบัอาชีพ 
4.5.3.1 คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์และภาควิชาจดักิจกรรมเตรียมความ

พร้อมใหนิ้สิตเขา้สู่อาชีพและศึกษาต่อ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง  
4.5.3.2 คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกทีÉมี

ความเชีÉยวชาญดา้นการจดัหางาน ใหค้าํปรึกษานิสิตเกีÉยวกบัการประกอบอาชีพ และ
จดักิจกรรมเพืÉอสนบัสนุนการจดัหางานทาํของนิสิต  

4.5.4 การจดับริการแก่นิสิตปัจจุบนั และศิษยเ์ก่า 
4.5.4.1 คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิตร่วมกบัคณะกรรมการนิสิตคณะอกัษรศาสตร์(ก.อ.ศ.)

ใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานของสมาคมนิสิตเก่าคณะอกัษรศาสตร์ 
4.5.4.2 ฝ่ายกิจการนิสิตส่งข่าวประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ การฝึกงาน ฯลฯ ใหก้บันิสิต

ปัจจุบนัตลอดทัÊงปีการศึกษา  

4.6    การบริการวชิาการ/วชิาชีพสู่สังคม 
4.6.1 วตัถุประสงคแ์ละแผนงาน 

4.6.1.1 คณะกรรมการบริหารคณะและผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการวชิาการกาํหนดวตัถุประสงค์
และแผนงานการใหบ้ริการทางวิชาการ/วิชาชีพสู่สงัคมในแต่ละปี เพืÉอเป็นแนวทาง
จดัทาํโครงการบริการวิชาการ 

4.6.2  การดาํเนินงาน 
4.6.2.1  ศูนยบ์ริการวิชาการ ภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ในคณะอกัษรศาสตร์ดาํเนินงานการ

ใหบ้ริการทาง วิชาการ/ วิชาชีพใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละแผนงานของคณะ
อกัษรศาสตร์   

4.6.2.2 ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการวิชาการตรวจติดตามผลการดาํเนินงานการใหบ้ริการทาง
วิชาการ/วิชาชีพสู่สงัคมอยา่งสมํÉาเสมอ  

4.6.3   การประเมินระบบการบริการ 
4.6.3.1 ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการวิชาการจดัให้มีการประเมินระบบการบริการวิชาการ/วิชาชีพ

ทุกปี   



       
คณะอกัษรศาสตร์    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รหสัเอกสาร: QM – ARTS -01 

ประกาศใชว้นัทีÉ  10  มิถุนายน  2552 

คู่มือคุณภาพ :  QUALITY MANUAL ฉบบัทีÉ : 01 ปรับปรุงครัÊ งทีÉ  05 หนา้ 28/50 

 

ผูเ้สนอ :          คณะกรรมการดาํเนินการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

ผูท้บทวน :      คณะกรรมการดาํเนินการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

ผูอ้นุมติั :         คณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

 

4.7  การส่งเสริมและทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
4.7.1 วตัถุประสงคแ์ละแผนงาน 

4.7.1.1 รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตและคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์จดัทาํ 
แผนงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมประจาํปี 

4.7.1.2 คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์เพืÉอกาํหนดโครงการทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรมในแต่ละปี ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนงานของคณะอกัษร
ศาสตร์ 

4.7.2 การดาํเนินงาน 
4.7.2.1 รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต และคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์

ประสานงานกบัภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ในคณะอกัษรศาสตร์ดาํเนินงานดา้น
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมตามวตัถุประสงคแ์ละแผนงานทีÉกาํหนดไว ้ 

4.7.2.2 รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตและคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะอกัษรศาสตร์จดัให้
มีการประเมินผลการดาํเนินงานทางดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมเป็นระยะๆ เพืÉอ 
เพิÉมพนูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน  

4.8 การบริหารและการจัดการ 
คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารจดัวางระบบการบริหารและการจดัการทีÉคล่องตวั สามารถ

ปรับเปลีÉยนระบบและนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ในการบริหารและจดัการมาใช ้มีโครงสร้างและ
ระบบทีÉสนบัสนุนภารกิจหลกัซึÉงไดแ้ก่ การสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และการทาํนุ
บาํรุงศิลปวฒันธรรมอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4.8.1 โครงสร้างการบริหาร 
4.8.1.1 คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารวางโครงสร้างการบริหารและการจดัการทีÉ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละแผนงานของคณะฯ  
4.8.1.2 คณบดีรับผดิชอบการสรรหาและประเมินผูบ้ริหารและหวัหนา้งานในคณะอกัษรศาสตร์

ตามเกณฑที์Éมหาวิทยาลยัหรือคณะกรรมการบริหารคณะกาํหนด   เพืÉอใหไ้ดผู้บ้ริหารและ
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หวัหนา้งานทีÉมีภาวะผูน้าํ  วสิยัทศัน์  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  คุณธรรม   และ 
จริยธรรม 

4.8.2 อาํนาจหนา้ทีÉและการมอบหมายงานบุคลากรสายสนบัสนุน 
4.8.2.1   คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร หวัหนา้ภาควิชา  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ เลขานุการคณะ

และหวัหนา้งานร่วมมือกนัจดัการมอบหมายอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของ
บุคลากรตามหนา้ทีÉทีÉไดก้าํหนดไวใ้นระบบประกนัคุณภาพ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถ ศกัยภาพ และความเหมาะสมในตาํแหน่งบนพืÊนฐานของการศึกษา 
การฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์  

4.8.3 ระบบการคดัเลือกบุคลากรสายสนบัสนุน 
4.8.3.1 คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารและเลขานุการคณะ ร่วมกบัหวัหนา้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดาํเนินการสรรหาบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบเพืÉอใหไ้ดบุ้คลากรทีÉมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  

4.8.3.2 คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร เลขานุการคณะ และหวัหนา้หน่วยงานเสริมสร้างขวญั
และกาํลงัใจของบุคลากรสายสนบัสนุนเพืÉอรักษาผูที้Éมีคุณภาพไวใ้นหน่วยงาน 

4.8.3.3 คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร เลขานุการคณะและหวัหนา้หน่วยงานประเมินบุคลากร
อยา่งยติุธรรมเพืÉอเสนอคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
พิจารณากาํหนดบุคคลทีÉจะไดรั้บเงินเดือนขึÊนเป็นกรณีพิเศษ และประกาศใหท้ราบ
โดยทัÉวกนั 

4.8.4 ระบบขอ้มูลเพืÉอการตดัสินใจ 
4.8.4.1    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาและรองคณบดีฝ่ายบริหารจดัวางระบบขอ้มูลและ

สารสนเทศ   เพืÉอการดาํเนินงาน  การวางแผนและการตดัสินใจ  
4.8.5 ระบบสนบัสนุนการบริหาร 

4.8.5.1 รองคณบดีฝ่ายบริหารและเลขานุการคณะจดัวางระบบ กาํกบัดูแล และประเมินผล     
การดาํเนินงานทุก ๆ ดา้นของสาํนกังานเลขานุการคณะอยา่งสมํÉาเสมอ    
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4.8.5.2 หวัหนา้งานและบุคลากรทุกคนในงานบริหารและธุรการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉอยู่
ในความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.3 หวัหนา้งานและบุคลากรทุกคนในงานคลงัและพสัดุดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉอยูใ่น
ความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.4 หวัหนา้งานและบุคลากรทุกคนในงานบริการการศึกษาดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉอยูใ่น
ความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.5 หวัหนา้งานและบุคลากรทุกคนในศนูยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉ
อยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.6 หวัหนา้งานและบุคลากรทุกคนในหน่วยโสตทศันศึกษาดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉอยูใ่น
ความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.7 หวัหนา้ศูนยแ์ละบุคลากรทุกคนในศนูยค์อมพิวเตอร์คณะอกัษรศาสตร์ดาํเนินการดา้น
ต่าง ๆ ทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.8 เจา้หนา้ทีÉประจาํหน่วยงานอืÉน ๆ ในสาํนกังานเลขานุการคณะดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉ
อยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.5.9 เจา้หนา้ทีÉประจาํภาควิชา  ศนูย ์หน่วยวิชาและหน่วยงานอืÉน ๆ ดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทีÉ
อยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.8.6 การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
4.8.6.1 คณบดีคณะอกัษรศาสตร์บริหารงานอยา่งโปร่งใส  เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารทุกระดบั

ของคณะ ไดแ้ก่ รองคณบดี หวัหนา้ภาควชิา ผูอ้าํนวยการศูนย ์ เลขานุการคณะและ 
หวัหนา้งานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการตดัสินใจในภารกิจทีÉสาํคญัของคณะ
อกัษรศาสตร์ อีกทัÊงนาํเสนอนโยบายและการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ใหป้ระชาคมของ
คณะอนัประกอบดว้ยคณาจารย ์เจา้หนา้ทีÉและนิสิตเพืÉอทราบและเสนอขอ้คิดเห็นเป็น
ประจาํปีละ 1 ครัÊ ง 
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4.9 การเงินและงบประมาณ 
4.9.1 แหล่งเงินงบประมาณ 

4.9.1.1 รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาจดัทาํคาํของบประมาณแผน่ดินของแต่ละปี 
4.9.1.2 คณบดีคณะอกัษรศาสตร์แสวงหาเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานของคณะฯ 
4.9.2 การจดัสรร การวิเคราะห์และการตรวจสอบ 

4.9.2.1 รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาและคณะกรรมการนโยบายและแผนคณะอกัษร
ศาสตร์จดัสรรงบประมาณและเสนอคณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์พิจารณา
อนุมติั   

4.9.2.2 คณะกรรมการการเงินตรวจสอบการดาํเนินการดา้นการเงินอยา่งสมํÉาเสมอ 
4.9.2.3 รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาและคณะกรรมการนโยบายและแผนคณะอกัษร

ศาสตร์วิเคราะห์การใชจ่้ายงบประมาณของแต่ละปีเพืÉอเสนอคณะกรรมการบริหาร
คณะอกัษรศาสตร์พิจารณา 

4.9.2.4 คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์ประเมินผลการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบ  

4.10   การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก   
4.10.1     การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

4.10.1.1    คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์แต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในของคณะอกัษรศาสตร์  

4.10.1.2     คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของคณะอกัษรศาสตร์วางแผนและ
ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในปีละ 1 ครัÊ ง โดยกาํหนดไวใ้นคู่มือขัÊนตอน
ปฏิบติังานเพืÉอทวนสอบวา่กิจกรรมคุณภาพไดท้าํใหผ้ลผลิตหรือบริการแต่ละส่วน
เป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ รวมถึงการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของ
ระบบประกนัคุณภาพ  
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4.10.1.3    กาํหนดการตรวจสอบคุณภาพภายในตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของสถานะและความสาํคญั
ของกิจกรรมทีÉถูกตรวจ และตอ้งดาํเนินการโดยบุคลากรทีÉไม่มีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง
โดยตรงกบักิจกรรมทีÉถูกตรวจ  

4.10.1.4    ประธานคณะกรรมการผูต้รวจติดตามคุณภาพภายใน(IQAPM) สรุปผลการ
ตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะอกัษรศาสตร์และ
นาํเสนอคณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์รับทราบ    

4.10.1.5    หวัหนา้หน่วยงานตอ้งดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีÉตรวจพบในระหวา่งการตรวจ
อยา่งเร็วทีÉสุด      

4.10.1.6    ผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์(QMR) บนัทึกผลการ
ปฏิบติัการแกไ้ขตลอดจนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขไว ้

4.10.1.7    กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในทัÊงหมดตอ้งทวนสอบได ้ 
4.10.2   การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 

4.10.2.1 คณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์จดัระบบคุณภาพทีÉเอืÊอ
ใหห้น่วยงานภายนอกตรวจสอบ 

4.10.2.2  งานประกนัคุณภาพจดัเกบ็รายงานการตรวจติดตามอยา่งเป็นระบบ 

4.11  การแก้ไข/ปรับปรุง 
   คณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดขัÊนตอนการแกไ้ข/    

ปรับปรุง  และการเฝ้าระวงั  อนัสืบเนืÉองมาจากขอ้มลูการร้องเรียนทัÊงจากภายในและภายนอกคณะอกัษร
ศาสตร์  จากการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก  จากการติดตามขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉนาํเสนอต่อคณะ
อกัษรศาสตร์  เพืÉอวิเคราะห์ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊน และให้มีการจดัเก็บสถิติขอ้มูลการ
ร้องเรียนและการแกไ้ข/ปรับปรุงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกาํหนดไวเ้ป็นคู่มือขัÊนตอนปฏิบติังาน 
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4.12    การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
4.12.1     การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

4.12.1.1  คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัการพฒันาและ
ธาํรงรักษาไวซึ้Éงอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนทีÉมีคุณภาพ   

4.12.1.2     รองคณบดีฝ่ายบริหารและเลขานุการคณะจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร  
4.12.1.3     คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดภารกิจของอาจารยแ์ละบุคลากรไว้

ชดัเจน  
4.12.1.4     คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจยัและหวัหนา้

ภาควิชาพจิารณาความสามารถ ศกัยภาพ และความตอ้งการเพิÉมพนูความรู้ของ
อาจารยใ์นการดาํเนินกิจกรรมทีÉมีผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศึกษา  

4.12.1.5    รองคณบดีฝ่ายบริหารและเลขานุการคณะพิจารณาความสามารถ ศกัยภาพ และความ
ตอ้งการเพิÉมพนูความรู้ของบุคลากรสายสนบัสนุนในการดาํเนินกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  

4.12.1.6     คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจยัและหวัหนา้
ภาควิชาสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ของอาจารยใ์หท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงใน
ศาสตร์และจดัใหมี้การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของอาจารยต์ามแผนทีÉกาํหนดไว ้ 

4.12.1.7    รองคณบดีฝ่ายบริหาร และเลขานุการคณะสนบัสนุนการพฒันาความรู้และทกัษะ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนและจดัใหมี้การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
สายสนบัสนุนตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

4.12.1.8   งานบริหารและธุรการ จดัเกบ็ขอ้มูลเกีÉยวกบัการศึกษา ประสบการณ์ การอบรม และ 
คุณสมบติัอืÉนๆ  ของอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนทีÉมีความสาํคญัต่อคณะ
อกัษรศาสตร์ใหเ้ป็นระบบ  

4.12.1.9    รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวจิยัและเลขานุการ
คณะประเมินสมัฤทธิผลของการฝึกอบรมซึÉงอยูใ่นความรับผดิชอบ  เพืÉอใหม้ัÉนใจได้
วา่อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนทราบและเขา้ใจวา่หนา้ทีÉและกิจกรรมทีÉแต่ละ
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บุคคลรับผดิชอบมีความสาํคญัและสมัพนัธ์กนั  ทัÊงยงัมีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์  

4.12.2    การประเมินอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 
4.12.2.1     คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษของคณะอกัษรศาสตร์

ประเมินผลการปฏิบติัภารกิจของอาจารยแ์ละบุคลากรปีละ 2 ครัÊ ง (ขา้ราชการปีละ 2 
ครัÊ ง  พนกังานมหาวิทยาลยัปีละ 1 ครัÊ ง) 

4.13     การพฒันาสู่ความเป็นเลศิ 
4.13.1  คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดแผน เป้าหมาย และกิจกรรม เพืÉอพฒันา

คณะอกัษรศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ โดยประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนของคณะอกัษรศาสตร์  
4.13.2   คณบดีคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดบุคลากรผูรั้บผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงจุดอ่อนและ

พฒันาจุดแขง็ของคณะอกัษรศาสตร์  
4.13.3   คณบดี และรองคณบดีฝ่ายต่างๆ กาํหนดเป้าหมายและแผนงานเพืÉอพฒันาจุดแขง็ของคณะ

อกัษรศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ  
4.13.4   คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์ประเมินการดาํเนินการเพืÉอพฒันาคณะอกัษรศาสตร์ 

สู่ความเป็นเลิศ  

4.14      กจิกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
4.14.1   คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดแผนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของนิสิต อาจารยแ์ละบุคลากร   
4.14.2   รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ  หวัหนา้ภาควิชาและเลขานุการคณะจดั    กิจกรรมเพืÉอเสริมสร้าง

คุณธรรมและจริยธรรมของนิสิต อาจารยแ์ละบุคลากรตามแผนทีÉกาํหนด เพืÉอใหนิ้สิต 
อาจารย ์และบุคลากรเป็นผูที้Éรู้จกัตนเองมีสติในการคิด การพดู และการกระทาํ มีความ
เมตตากรุณา   มีความซืÉอสตัยสุ์จริต มีความสุขมุรอบคอบรู้จกัไตร่ตรองเหตุผลและเห็น
การณ์ไกล มีความรับผดิชอบตลอดจนรู้เสียสละเพืÉอประโยชน์สุขของสงัคมส่วนรวม   
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4.14.3   รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ  หวัหนา้ภาควิชาและเลขานุการคณะจดักิจกรรมเพืÉอเสริมสร้าง
จรรยาบรรณในวิชาชีพใหก้บันิสิต อาจารย ์และบุคลากร  

4.14.4 คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ หวัหนา้ภาควิชาและเลขานุการคณะ
ประเมินผลกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของนิสิต อาจารยแ์ละ
บุคลากร  

 

ข้อทีÉ 5.   ข้อกาํหนดเพิÉมเพืÉอความก้าวหน้า  

5.1   ความร่วมมือกบันานาประเทศ 
5.1.1   คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดนโยบายและแผนงานเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินงานดา้นความสมัพนัธ์กบันานาประเทศ เพืÉอพฒันาการเรียนการสอนและการวิจยัให้
ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของประชาคมโลก   

5.1.2   คณะอกัษรศาสตร์ ภาควิชา และศูนย ์สร้างและสนบัสนุนความสมัพนัธ์กบั
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานของประเทศต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉอง  

5.1.3  คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ หวัหนา้ภาควิชาและผูอ้าํนวยการศูนยที์Éมีหลกัสูตรในความดูแล
ดาํเนินการใหมี้การแลกเปลีÉยนอาจารยแ์ละนิสิตกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศอยา่ง
สมํÉาเสมอ  

5.2    เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.2.1    คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดนโยบายดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ของคณะ ซึÉงเอืÊออาํนวยต่อการติดต่อสืÉอสาร การสืบคน้และ
การเสาะแสวงหาความรู้จากทัÊงภายในและภายนอกประเทศ  

5.2.2    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาจดัสรรงบประมาณใหศ้นูยค์อมพิวเตอร์ ศนูยส์ารนิเทศ
มนุษยศาสตร์และหอ้งปฏิบติัการของภาควิชามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชืÉอมต่อทีÉ
ทนัสมยัตามความเหมาะสม 
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5.2.3    คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์อนุมติังบประมาณเพืÉอพฒันาอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของคณะอกัษรศาสตร์ 

5.3    โครงการสหวทิยาการ 
5.3.1    คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดนโยบายดา้นโครงการสหวิทยาการของ

คณะอกัษรศาสตร์ทัÊงในดา้นการผลิตบณัฑิตและการวิจยั  
5.3.2    คณบดีคณะอกัษรศาสตร์ หวัหนา้ภาควิชา และผูอ้าํนวยการศูนยที์Éมีหลกัสูตรในความดูแล

สนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนหลกัสูตร สหสาขาวิชาทีÉอยูใ่นความ
รับผดิชอบของคณะอกัษรศาสตร์ ไดแ้ก่ หลกัสูตรอกัษรศาสตร มหาบณัฑิตสาขาวิชาไทย
ศึกษา  หลกัสูตรอกัษรศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการแปลและการล่าม และหลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาพทุธศาสน์ศึกษา  และหลกัสูตร     สหสาขาวิชาทีÉคณะ
อกัษรศาสตร์รับผดิชอบร่วมกบัคณะและสถาบนัอืÉน ไดแ้ก่ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต
สาขาวิชายโุรปศึกษา  หลกัสูตรศิลปศาสตร มหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการวฒันธรรม  
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษเป็นภาษานานาชาติ  
และหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาเอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา 

5.4    สืÉอการเรียนการสอน 
5.4.1    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาจดัสรรงบประมาณเพืÉอใหมี้ทรัพยากรและโครงสร้าง

พืÊนฐานเพืÉอการผลิตและการใชสื้Éอ  
5.4.2    ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ มีอุปกรณ์และสืÉอการเรียนการสอนสาํหรับการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองทีÉทนัสมยั  สามารถใหบ้ริการนิสิตไดเ้พยีงพอ  
5.4.3    รองคณบดีฝ่ายวิชาการสนบัสนุนคณาจารยใ์หจ้ดัทาํสืÉอการสอนรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอนาํไปใช้

ในการเรียนการสอน และใหนิ้สิตไดใ้ชศึ้กษาดว้ยตนเอง  
5.4.4   รองคณบดีฝ่ายวิชาการสนบัสนุนการจดัอบรมและจดัอบรมเพืÉอใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรมี

ทกัษะในการผลิตสืÉอการสอนรูปแบบต่าง ๆ  
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5.4.5    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาจดัสรรงบประมาณ และประสานงานกบัภาควิชาในการ
จดัใหมี้ทรัพยากรสารนิเทศทีÉจาํเป็นในทุกรายวิชาทีÉเปิดสอน 

5.4.6 หน่วยโสตทศันศึกษา ศนูยค์อมพิวเตอร์คณะอกัษรศาสตร์และศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์
อาํนวยความสะดวกในการทาํสืÉอการสอนรูปแบบต่าง ๆ  

5.5   ความเป็นผู้นําทางวชิาการ/ วชิาชีพ 
คณะอกัษรศาสตร์มุ่งพฒันาสู่ความเป็นผูน้าํทางวิชาการดา้นมนุษยศาสตร์และศาสตร์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งใหโ้ดดเด่น และเป็นทีÉยอมรับในวงวิชาการและสงัคม  
5.5.1    การสาํรวจจุดเด่นหรือจุดแขง็ของคณะอกัษรศาสตร์ 

5.5.1.1 คณบดีคณะอกัษรศาสตร์  และรองคณบดีฝ่ายต่างๆ สาํรวจแหล่งขอ้มูลทัÊงภายในและ
ภายนอกคณะอกัษรศาสตร์เพืÉอคน้หาจุดเด่นหรือจุดแขง็ของคณะอกัษรศาสตร์  

5.5.1.2 คณบดีคณะอกัษรศาสตร์และรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ วางแนวทางเสริมจุดเด่นของคณะ
อกัษรศาสตร์ใหแ้ขง็แกร่งยิÉงขึÊนดว้ยการพฒันาหลกัสูตร คุณภาพอาจารยแ์ละบณัฑิต  
ปริมาณและคุณภาพงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศ 

5.5.2     การวางแผนดาํเนินการ 
5.5.2.1   คณบดีคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานรับผดิชอบการวางแผนและการ

ดาํเนินการต่อสงัคมภายนอก เพืÉอรักษาและเชิดชูความเป็นผูน้าํในดา้นมนุษยศาสตร์
และศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้ง  ใหด้าํรงอยูแ่ละมีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง จนเป็นแหล่งอา้งอิง
ในดา้นดงักล่าวของสงัคมภายนอก 

5.6     การเป็นทีÉพึÉงของสังคม 
คณะอกัษรศาสตร์กาํหนดนโยบาย แผนงาน และมีการดาํเนินมาตรการดา้นการช่วยเหลือ

สงัคม ดว้ยองคค์วามรู้ทางวชิาการ งานวจิยั และทรัพยสิ์นทางปัญญา ทัÊงในสภาวการณ์ปกติและเมืÉอ
สงัคมเกิดวกิฤตการณ์ต่าง ๆ  
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5.6.1 นโยบายและแผนงาน 
5.6.1.1    คณะอกัษรศาสตร์สนบัสนุนใหภ้าควิชา ศูนย ์และหน่วยงานทางวิชาการต่าง ๆ เป็น

ศูนยก์ลางใหค้าํปรึกษาในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และเพิÉมพนูบทบาทดา้นการช่วยเหลือ
สงัคม  

5.6.2 การดาํเนินงาน 
5.6.2.1 คณะอกัษรศาสตร์สนบัสนุนใหภ้าควิชา  ศูนย ์ และหน่วยงานทางวิชาการ ประเมินผล

การดาํเนินงานดา้นการช่วยเหลือสงัคมของคณะอกัษรศาสตร์อยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอ
เพิÉมพนูประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน   

5.7     การบูรณาการการวจัิยกบัการเรียนการสอน 
5.7.1  คณะกรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์กาํหนดนโยบายและแผนงานเพืÉอเชืÉอมโยงการวิจยั

ของคณาจารยข์องคณะอกัษรศาสตร์กบัการเรียนการสอน   
5.7.2  รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาจดัสรรงบประมาณเพืÉอสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการ

เชืÉอมโยงการวจิยัของคณาจารย ์คณะอกัษรศาสตร์กบัการเรียนการสอน  
5.7.3  รองคณบดีฝ่ายวิจยัและรองคณบดีฝ่ายวิชาการร่วมมือกนัสนบัสนุนการเชืÉอมโยงการวิจยั

ของคณาจารยค์ณะอกัษรศาสตร์กบัการเรียนการสอน  
5.7.4 รองคณบดีฝ่ายวิจยัและรองคณบดีฝ่ายวิชาการเผยแพร่ผลงานของโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การบูรณาการการวิจยักบัการเรียนการสอนต่อสาธารณชน 
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ข้อทีÉ 6. เอกสารแนบท้าย 

6.1    ความเชืÉอมโยงของข้อกาํหนดระบบประกนัคุณภาพ 

 
 
 
 
 

 

       ปัจจยันําเข้า 
 

 

           กระบวนการ 
 

 

        ผลผลติ 
 

 

ผู้รับบริการ 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

 

6.2    คู่มือขัÊนตอนปฏิบตังิาน ( Procedure Manual : PM) 
6.2.1 คู่มือขัÊนตอนปฏิบติังานเรืÉองการตรวจสอบคุณภาพภายใน (PM-ARTS-01) 
6.2.2 คู่มือขัÊนตอนปฏิบติังานเรืÉองการแกไ้ขปรับปรุง (PM-ARTS-02) 

 
 
 

  4.3.4 4.4.4 5.4 5.7 

4.3.1 4.3.2   
4.3.4 4.3.6  
4.4.2  5.4 

กระกระบวนการต่าง ๆบวนการต่าง ๆ  
4.3.3 4.3.5 4.4.1 
4.4.3 4.4.5 4.5 
4.6 4.7 4.14 
5.3 5.7 

การวเิคราะห์  การติดตามการวเิคราะห์  การติดตาม   
และการแกไ้ขและการแกไ้ข//ปรับปรุงปรับปรุง 

4.2  4.3.5 4.10 4.11  
4.13  4.14  

ความพึงพอใจความพึงพอใจ   
4.3.1 4.3.5   
4.4.5    4.6.3 
5.5       5.6 
 

กการบริหารจดัการารบริหารจดัการ  
4.1 4.2 4.8 5.1 5.2 

การบริหารทรัพยากรการบริหารทรัพยากร   
4.9 4.12 
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6.3  รายชืÉอกรรมการ 
6.3.1 คณะกรรมการอาํนวยการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

  1.    คณบดีคณะอกัษรศาสตร์         ประธานกรรมการ 
  2.    รองคณบดีฝ่ายบริหาร          กรรมการ 
  3.    รองคณบดีฝ่ายวิจยั           กรรมการ 
  4.    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ          กรรมการ 
  5.    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา      กรรมการ 
  6.    รองคณบดีฝ่ายวิรัชกิจ          กรรมการ 
  7.    รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต         กรรมการ 
  8.    รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ       กรรมการ 
  9.    หวัหนา้ภาควิชาภาษาตะวนัออก       กรรมการ 
  10.  หวัหนา้ภาควิชาภาษาไทย         กรรมการ 
  11.  หวัหนา้ภาควิชาประวติัศาสตร์       กรรมการ 
  12.  หวัหนา้ภาควิชาภาษาตะวนัตก       กรรมการ 
  13.  หวัหนา้ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์      กรรมการ 
  14.  หวัหนา้ภาควิชาปรัชญา         กรรมการ 
  15.  หวัหนา้ภาควิชาภาษาศาสตร์        กรรมการ 
  16.  หวัหนา้ภาควิชาภาษาองักฤษ        กรรมการ 
  17.  หวัหนา้ภาควิชาศิลปการละคร       กรรมการ 
  18.  หวัหนา้ภาควิชาภูมิศาสตร์         กรรมการ 
  19.  หวัหนา้ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ     กรรมการ 
  20.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์วิมล  รุ่งเจริญ      กรรมการ 
  21.  รองศาสตราจารย ์ดร.สถาพร  ทิพยศกัดิÍ      กรรมการ 
  22.  อาจารยด์วงเนตร  วงศป์ระทีป       กรรมการ 
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  23.  อาจารย ์ดร.กนิษฐ ์ ศิริจนัทร์        กรรมการ 
  24.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดา  รังกพุนัธุ์     กรรมการ 
  25.  อาจารย ์ดร.สุรีย ์ ชุณหเรืองเดช       กรรมการ 
  26.  อาจารยสุ์เบญจา  เผา่เหลืองทอง       กรรมการ 
  27.  อาจารยป์วิตร  มหาสารินนัทน์       กรรมการ 
  28.  ผูอ้าํนวยการศูนยว์รรณคดีศึกษา       กรรมการ 
  29.  ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารและการล่ามเฉลิมพระเกียรติ  กรรมการ 
  30.  ผูอ้าํนวยการศูนยไ์ทยศึกษา        กรรมการ 
  31.  ผูอ้าํนวยการศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์     กรรมการ 
  32.  ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์        กรรมการ 
  33.  ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการวิชาการ       กรรมการ 
  34.  เลขานุการคณะอกัษรศาสตร์        กรรมการและเลขานุการ 
  35.  นายสุธรรม  โตฤกษ ์          ผูช่้วยเลขานุการ  

 
  6.3.2 คณะกรรมการดําเนินการการประกนัคุณภาพคณะอกัษรศาสตร์ 

  1.คณบดีคณะอกัษรศาสตร์      ประธานคณะกรรมการ 
  2.รองคณบดีฝ่ายบริหาร           กรรมการ 
  3.รองคณบดีฝ่ายวิจยั           กรรมการ 
  4.รองคณบดีฝ่ายวิชาการ          กรรมการ 
  5.รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา       กรรมการ 
  6.รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต         กรรมการ 
  7.รองคณบดีฝ่ายวิรัชกิจ           กรรมการ 
  8. รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ        กรรมการ 

    9. รองศาสตราจารยเ์นืÉองนอ้ย  บุณยเนตร      กรรมการ 
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    10. อาจารย ์ดร.อนนัต ์เหล่าเลิศวรกลุ       กรรมการ 
    11. เลขานุการคณะอกัษรศาสตร์        กรรมการ 
    12. นางพรลภสั  เชวงวณิชชา         เลขานุการ 
 

6.3.3 คณะกรรมการประสานงานประกนัคุณภาพ 
 1.รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ   ประธานกรรมการ 
 2.รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณา  แสงอร่ามเรือง   กรรมการ 
 3.รองศาสตราจารยเ์นืÉองนอ้ย  บุณยเนตร   กรรมการ  
 4.ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หนึÉงฤดี  โลหผล   กรรมการ 
 5.ผูช่้วยศาสตราจารยฤ์ทธิรงค ์ จิวากานนท ์   กรรมการ 
 6.ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์นดารัตน์ เบอรพนัธุ์   กรรมการ  
 7.ผูช่้วยศาสตราจารยว์ิภาดา  เพช็รรักษ ์   กรรมการ    
 8.ผูช่้วยศาสตราจารยป์ทมา  อตันโถ   กรรมการ    
 9.อาจารย ์ดร.อนนัต ์ เหล่าเลิศวรกลุ    กรรมการ 
 10.อาจารยถ์นอมนวล  หิรัญเทพ   กรรมการ 
 11.อาจารย ์ดร.จุฬิศพงศ ์ จุฬารัตน์   กรรมการ 
 12.อาจารย ์ดร.วรุณี  อุดมศิลป   กรรมการ 
 13.อาจารย ์ดร.พิริยะดิศ มานิตย ์   กรรมการ 
 14.อาจารย ์ดร.อรรถยา  สุวรรณระดา   กรรมการ 
 15.อาจารยภ์ทัรพร ปรัศวเ์มธีกลุ   กรรมการ 
 16.อาจารยเ์พิÉมทิพย ์ บวัเพช็ร์   กรรมการ 
 17.นายสมชาย  เผอืกผอ่ง   กรรมการ 
 18.นางสุปริญา ลุลิตานนท ์   กรรมการ 
 19.นางวิภา  หอมศิริ   กรรมการ 
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 20.นางพวงทิพา  อยูบ่าํรุง   กรรมการ 
 21.นางวีณา  เสลาคุณ   กรรมการ 
 22.นางจุฑามาศ  จนัทร์แกว้   กรรมการ 
 23.นางสาวสุจิตรา ไชยแกว้   กรรมการ 
 24.นางสาวกมลวรรณ  อกัษร   กรรมการ 
 25.นางกฤติยา  ทองเพช็ร   กรรมการ 
 26.นางสาวมนชัยา ชนะประเสริฐ   กรรมการ 
 27.นางสาวปัทมา  โลมาเจริญ   กรรมการ 
 28.นายฉลอง  แสงสิริวิจารณ์   กรรมการ 
 29.นางวรรณภา  จดัสนาม   กรรมการ 
 30.นางสาวนิภาพร  อางควนิช   กรรมการ 
 31.นางสาวจารุรัตน์  เทศลาํใย   กรรมการ 
 32.นางสาวสุดารัตน์  โคตรสมบติั   กรรมการ 
 33.นางสาววลยัลกัษณ์  ช่อพนัธุ์กลุ   กรรมการ 

    34.นางพรลภสั  เชวงวณิชชา        กรรมการและเลขานุการ  
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 6.4 จรรยาบรรณของอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 (ตามมติทีÉประชุมคณบดี ครัÊงทีÉ 35/2542 วนัทีÉ 3 พฤศจิกายน 2542) 

มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัแสวงหาความรู้ สร้างสรรค ์จรรโลง ถ่ายทอดเทคโนโลยี
และประยกุตว์ชิาการตลอดจนการบ่มเพาะบณัฑิต  เพืÉอประโยชน์สุขของมวลมนุษยแ์ละสงัคมแต่
ความรู้และบณัฑิตทีÉปราศจากคุณธรรมกาํกบัยอ่มไม่เป็นทีÉพึงประสงค ์เพราะขาดความดีงาม และเป็น
ตน้เหตุแห่งทุกขโ์ทษทัÊงปวง  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีปณิธานเพืÉอสร้างสมและส่งเสริมเชิดชูความรู้คู่
คุณธรรม และถือเป็นหนา้ทีÉสาํคญัทีÉอาจารยทุ์กท่านจะตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีจรรยาบรรณ จึง
เห็นสมควรประกาศจรรยาบรรณของอาจารยจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและแนวปฏิบติั ดงัต่อไปนีÊ  

จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ 
ขอ้ 1. อาจารยพึ์งอุทิศเวลาและ
เสียสละใหก้บังานสอนดว้ย
ความรับผดิชอบ 

1.1 ใหเ้วลาแก่นิสิตอยา่งเตม็ทีÉ 
1.2 ใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อศิษยอ์ยา่งวญิsูชน 
1.3 มีจิตใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นของศิษยแ์ละผูร่้วมงาน 
1.4 ปฏิบติัต่อศิษยแ์บบกลัยาณมิตร 
1.5 ใหค้วามยติุธรรมและเสมอภาคแก่ศิษย ์
1.6 จดัเตรียมการสอน จดัทาํประมวลรายวิชา เขา้สอนและตรวจงานส่งคืน

ตามกาํหนด 
ขอ้ 2. อาจารยพึ์งสอนศิษย์
อยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความ
บริสุทธิÍ ใจ 

2.1 จดัการสอนเพืÉอพฒันาศิษยอ์ยา่งมุ่งมัÉน และตัÊงใจ วางแผนและเตรียม
สอนล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบ 

2.2 พฒันาเทคนิควธีิการสอนแปลกใหม่ แลว้นาํมาใช ้ ในการเรียนการสอน 
2.3 มีความรับผดิชอบและปฏิบติังานเตม็ทีÉไม่ทิÊงงานกลางคนั 
2.4 สอนศิษยโ์ดยไม่ปิดบงั 
2.5 สอนศิษยโ์ดยไม่เลือกทีÉรักมกัทีÉชงั 
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ขอ้ 3. อาจารยพึ์งช่วยเหลือและ
ปฏิบติัต่อศิษยอ์ยา่งเป็นธรรม 

3.1 ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์ความรับผดิชอบเกืÊอกลูต่อศิษย ์รักษาความลบัของ
ศิษย ์

3.2 สร้างความรู้สึกเป็นมิตร เป็นทีÉพึÉงพาและไวว้างใจ ของศิษยแ์ต่ละคนและ
ทุกคน 

3.3 ตอบสนองขอ้เสนอของศิษยแ์ละการกระทาํของศิษยใ์นทาง   สร้างสรรค ์
ตามสภาพปัญหาความตอ้งการและศกัยภาพของ   ศิษยแ์ต่ละคนและทุก
คน 

3.4 เสนอแนะแนวทางพฒันาศิษยแ์ต่ละคนและทุกคนตามความถนดั ความ 
สนใจ และศกัยภาพของศิษย ์

3.5 รักและเมตตาศิษย ์โดยใหค้วามเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมใหก้าํลงัใจแก่
ศิษยโ์ดยเสมอหนา้ 

3.6 ละเวน้การกระทาํทีÉทาํใหศิ้ษยเ์กิดความกระทบกระเทือนต่อจิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และสังคมของศิษย ์

3.7 ละเวน้การกระทาํทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและร่างกายของศิษย ์
3.8 ละเวน้การกระทาํทีÉสกดักัÊนพฒันาการทางสติปัญญา อารมณ์  จิตใจและ

สังคมของศิษย ์
ขอ้ 4. อาจารยพึ์งเป็นแบบอยา่ง
ทีÉดีของศิษย ์

4.1 พึงปฏิบติัตนเพืÉอเป็นแบบอยา่งทีÉดีสอดคลอ้งกบัคาํสอนของตนและ    
วฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม 

4.2 ส่งเสริมและผดุงเกียรติแห่งความเป็นอาจารย ์
4.3 ส่งเสริมความกา้วหนา้ซึÉ งกนัและกนัดว้ยเหตุผลและไม่เล่นพรรคเลน่พวก 
4.4 ปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉอาจารย ์
4.5 พดูจาสุภาพและสร้างสรรค ์โดยคาํนึงถึงผลทีÉจะเกิดขึÊนแก่ศิษยแ์ละสังคม 
4.6 พึงปฏิบติัตนใหเ้ป็นทีÉเชืÉอถือของคนทัÉวไป 
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จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ 
ขอ้ 5. อาจารยพึ์งหมัÉนศึกษา
คน้ควา้ ติดตามความกา้วหนา้ทาง
วชิาการของตนใหท้นัต่อ
เหตุการณ์เสมอ 

5.1 มุ่งมัÉนในการพฒันาศาสตร์ของตนอยา่งจริงจงัและสมํÉาเสมอ 
5.2 ใฝ่รู้อยูเ่สมอ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ เป็น  

การศึกษาต่อเนืÉองตลอดชีวติ 
5.3 ใฝ่หาความรู้เพืÉอพฒันาตนเองและงานในหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

ขอ้ 6.     อาจารยพึ์งเป็นนกัวจิยัทีÉ 
มีจรรยาบรรณนกัวจิยัของ
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ 

6.1 ซืÉอสัตยแ์ละมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจดัการ 
6.2 ตระหนักถึงพนัธกรณีในการทาํวิจยัตามขอ้ตกลงทีÉทาํไวก้บัหน่วยงาน   

ทีÉสนบัสนุนการวจิยัและต่อหน่วยงานทีÉตนสังกดั 
6.3 มีพืÊนฐานความรู้ในสาขาวชิาการทีÉทาํวจิยั 
6.4 มีความรับผดิชอบต่อสิÉงทีÉศึกษาวิจยั ไม่วา่จะเป็นสิÉงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
6.5 ตอ้งเคารพศกัดิÍ ศรีและสิทธิของมนุษย ์ทีÉใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวจิยั 
6.6 ตอ้งมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขัÊนตอนของการทาํวจิยั 
6.7 พึงนาํผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในทางทีÉระบุ 
6.8 พึงเคารพความคิดเห็นทางวชิาการของผูอื้Éน 
6.9 พึงรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั 

ขอ้ 7. อาจารยพึ์งสร้างและ
ส่งเสริมความสามคัคีในหมู่คณะ
และมีส่วนร่วม ในการพฒันา
มหาวทิยาลยัโดยส่วนรวม 

7.1 ส่งเสริมและสร้างความสามคัคีในกลุ่มอาจารยแ์ละนิสิต 
7.2 เขา้ร่วมประชุมสัมมนาเพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้ ความคิด และประสบการณ์

ในหมู่นกัวชิาการ และผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงภายในและ  ภายนอกมหาวทิยาลยั 
7.3 รักษาชืÉอเสียงและประโยชน์ของมหาวทิยาลยั 
7.4 ไม่พึงใชชื้ÉอและทรัพยากรของมหาวทิยาลยัเพืÉอประโยชน์ส่วนตน หรือ 

เพืÉอหมู่คณะโดยมิชอบ 
7.5 มีส่วนร่วมในการพฒันามหาวทิยาลยัโดยส่วนรวม 
7.6 เสียสละเพืÉอมหาวทิยาลยัโดยส่วนรวม 
7.7 ชีÊแนะมหาวทิยาลยัเกีÉยวกบัวธีิพฒันาปรับปรุงมหาวทิยาลยั 
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จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ 
ขอ้ 8. อาจารยพึ์งปฏิบติัตนดว้ย
ความรับผดิชอบต่อผูอื้Éนสังคม
และประเทศชาติ 

8.1 มีความเอาใจใส่ ห่วงใย อาทร และเกืÊอกลูต่อผูอื้Éน 
8.2 เป็นผูชี้ÊนาํการเปลีÉยนแปลงดา้นต่าง ๆ เพืÉอพฒันาสังคม 
8.3 ชีÊนาํและรับผดิชอบสังคมและสามารถชีÊนาํผูที้Éอยูใ่นศาสตร์อืÉนมาช่วย

สังคมได ้
8.4 รับผดิชอบต่อความเสืÉอมและความเจริญของสังคม 
8.5 พึงรับใชส้ังคมดว้ยการสร้างสรรค ์ผลงานทางวชิาการทีÉไดม้าตรฐาน  
8.6 เป็นผูมี้จิตสาํนึก ติดตามและเฝ้าระวงัสังคมตลอดเวลา 

ขอ้ 9. อาจารยต์อ้งซืÉอสัตยแ์ละมี   
คุณธรรม 

9.1 ซืÉอสัตยต่์อตนเองและต่อศิษย ์ไม่ลอกเลียนแบบผลงานและ  ทรัพยสิ์น  
ทางปัญญาของผูอื้Éน 

9.2 ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผลงานทีÉเป็นของผูอื้ÉนหรือทีÉเป็นเจา้ของ   
ร่วมกนัมาเป็นของตน 

9.3    ตอ้งไม่แสวงประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจา้งจากศิษย ์
9.4 ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการหาประโยชน์แก่ตนโดยมิชอบ 
9.5 มีความเป็นธรรมเกีÉยวกบัผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 
9.6 มีความยติุธรรม ไม่มีอคติ 

ขอ้ 10. อาจารยพึ์งปฏิบติัตนต่อ
ผูอื้Éนอยา่งกลัยาณมิตร 

10.1 ยอมรับฟังความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื้Éน เปิดใจกวา้งเพืÉอพฒันา
ความรู้ทีÉถกูตอ้ง 

10.2 ไม่ยกตนข่มท่านใหเ้กียรติใหค้วามนบัถือเพืÉอนร่วมงานทัÊงสายวชิาการ 
และสนบัสนุนทางวชิาการ 

10.3 ไม่หวงวชิาแลกเปลีÉยนความรู้ในหมู่เพืÉอนร่วมงานพร้อมทีÉจะสอนงานให้
เพืÉอนร่วมงานรุ่นใหม่ 

10.4 พึงช่วยเหลือเกืÊอกลูผูอื้Éนในทางสร้างสรรค ์
10.5 รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวา่งผูร่้วมงานและผูร่้วมอาชีพ 
10.6 ยกยอ่งและนบัถือผูร่้วมงาน ผูร่้วมอาชีพทุกระดบัทีÉมีความรู้ 

ความสามารถและประพฤติดี 
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6.5    จํานวนเอกสารคุณภาพของหน่วยงานในคณะอกัษรศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ตารางทีÉ  1  หน่วยงานทีÉมีหลกัสูตรในความรับผดิชอบ 
 

ลาํดับทีÉ หน่วยงาน จํานวน WI จํานวน SD จํานวน FM 
1. ภาควิชาศิลปการละคร 24 54 5 
2. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 28 63 1 
3. ภาควิชาประวติัศาสตร์ 21 58 - 
4. ภาควิชาปรัชญา 25 49 8 
5. ภาควิชาภาษาไทย 24 58 - 
6. ภาควิชาภาษาศาสตร์ 31 49 10 
7. ภาควิชาภาษาองักฤษ 28 67 8 
8. ภาควิชาภูมิศาสตร์ 28 49 4 
9. ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 24 52 - 
10. ภาควิชาภาษาตะวนัตก 11 27 - 
11. สาขาวิชาภาษาโปรตุเกส - 9 - 
12. สาขาวิชาภาษาฝรัÉงเศส - 28 - 
13. สาขาวิชาภาษาเยอรมนั - 21 - 
14. สาขาวิชาภาษาสเปน - 21 - 
15. สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน - 18 - 
16. ภาควิชาภาษาตะวนัออก 22 29 - 
17. สาขาวิชาเกาหลี - 29 - 
18. สาขาวิชาภาษาจีน - 36 - 
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ตารางทีÉ  1  หน่วยงานทีÉมีหลกัสูตรในความรับผดิชอบ (ต่อ) 

ลาํดับทีÉ หน่วยงาน จํานวน WI จํานวน SD จํานวน FM 
19. สาขาภาษาญีÉปุ่น - 32 - 
20. สาขาวิชาบาลีสนัสกฤต - 27 - 
21. สาขาวิชาภาษามาเลย ์ - 29 - 
22. ศูนยไ์ทยศึกษา 17 48 1 
23. หน่วยบริหารวิชาอารยธรรมไทย 15 31 - 
24. ศูนยก์ารแปลและการล่าม 15 39 22 

รวม 313 923 59 
 
ตารางทีÉ  2  หน่วยงานทีÉไม่มีหลกัสูตรในความรับผดิชอบ 
 

ลาํดับทีÉ หน่วยงาน จํานวน WI จํานวน SD จํานวน FM 

1.  ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ 96 108 58 
2.  ศูนยค์อมพิวเตอร์ 6 13 5 
3.  สาํนกัคณบดี - 20 - 
4.  สาํนกังานเลขานุการคณะ - 1 3 
5.  หน่วยการเจา้หนา้ทีÉ 27 174 42 
6.  หน่วยสารบรรณ 12 94 6 
7.  หน่วยอาคารสถานทีÉและยานพาหนะ 7 18 7 
8.  งานคลงัและพสัดุ - 19 - 
9.  หน่วยการเงิน 17 14 30 
10.  หน่วยบญัชี 1 42 - 
11.  หน่วยพสัดุ 9 17 31 
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ตารางทีÉ  2  หน่วยงานทีÉไม่มีหลกัสูตรในความรับผดิชอบ (ต่อ) 

ลาํดับทีÉ หน่วยงาน จํานวน WI จํานวน SD จํานวน FM 

12.  หน่วยงบประมาณ 2 3 3 
13.  งานบริการการศึกษา 17 37 34 
14.  หน่วยกิจการนิสิต 19 23 22 
15.  หน่วยทะเบียนและประเมินผล 10 51 30 
16.  หน่วยส่งเสริมและพฒันาวิชาการ 19 70 43 
17.  หน่วยโสตทศันศึกษา 23 18 3 
18.  งานนโยบายและแผน 3 8 34 
19.  งานประกนัคุณภาพ - 43 11 
20.  ศูนยบ์ริการวิชาการ 7 19 3 
21.  โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 25 39 33 
22.  ฝ่ายวิจยั 15 40 16 

รวม 315 871 414 

 
จํานวนเอกสารคุณภาพของคณะอกัษรศาสตร์ 
คู่มือขัÊนตอนการปฏิบติังาน(WI)   628 รายการ 
เอกสารสนบัสนุน (SD)        1,794 รายการ 
แบบฟอร์ม (FM)        473 รายการ 
 

********************** 
 
 
 


